VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(VOP) & REKLAMACNY PORIADOK

Obchodnej spolocnosti Royal Eyes Art & Design s.r.o.
1. Uvodné ustanovenia a definicie

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len , VOP*) upravuju vzajomné prava a
povinnosti medzi spolocnostou:

Obchodné meno: Royal Eyes Art & Design s.r. 0.

Sidlo: Veternicova 3162/12, 841 05 Bratislava

ICO: 57612374

DIC / IC DPH: 2122851247

Zapis: Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vlozka ¢.:199365/B

e E-mail: studio@royaleyes.art

e  Web: www.royaleyes.art

(dalej len ,Predavajuci* alebo ,Poskytovatel®)

a fyzickou osobou alebo pravnickou osobou (dalej len ,Kupujuci* alebo
,Objednavatel"), tykajuce sa predaja umeleckych diel a poskytovania brandingovych
sluzieb prostrednictvom webového sidla www.royaleyes.art alebo e-mailovej
komunikacie.

1.2. Definicie predmetu plnenia:

e A Hotové autorské diela: Fyzické originalne umelecké diela (olejomalby,

autorske obrazy) vytvorené autorkou pred zadanim dopytu, uréené na priamy
predaj.

¢ B. Diela na zdkazku (Commissions): Fyzické umelecké diela vytvorené na mieru
na zaklade osobitnych poziadaviek a schvaleného zadania Kupujuceho.

¢ C. Brandingové sluzby: Sluzby v oblasti grafického dizajnu, tvorby vizualnegj
identity, znacky a art-brandingového konceptu.

2. Objednavka, Akceptacia cenovej ponuky a Uzavretie zmluvy

2.1. Zobrazenie diel a sluzieb na webovom sidle www.royaleyes.art ma prezentativny
charakter a nepovazuje sa za priamy navrh na uzavretie zmluvy zo strany
Predavajuceho.

2.2. Prejav vble Kupujuceho zacina zaslanim dopytu prostrednictvom e-mailu alebo
kontaktného formulara na webe. Predavajlci na zaklade dopytu vypracuje a zasle
Kupujucemu individualnu cenovud ponuku (ktora pri fyzickych dielach obsahuje aj
vycislenie nakladov na balenie, dopravu a poistenie).

2.3. Vznik zmluvného vztahu a zavazku Predavajiceho:
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Kdpna zmluva alebo Zmluva o poskytnuti sluzieb nadobuda Ucinnost a zavazok
Predavajuceho zacat s plnenim (zacatie vyroby diela, spustenie brandingovych prac
alebo odoslanie hotového diela) vyhradne az po pripisani Uhrady dohodnutej platby
(zalohy vo vyske 50 % alebo 100 % kdpnej ceny) na Ucet Predavajuceho. Pisomné
schvalenie cenovej ponuky e-mailom je podkladom na vystavenie faktury, avsak
samotny zmluvny zavazok Predavajuceho zacina az Uhradou faktury.

3. Specifika pInenia (navrhy, revizie a prace na mieru)
3.1. Diela na zakazku (Commissions):
Proces tvorby umeleckého diela na zakazku prebieha v troch postupnych krokoch:

1. Uvodna konzultacia a ujasnenie si predstavy,

2. Vypracovanie a pisomné schvélenie digitalneho/skicového konceptu
Kupujucim,

3. Samotna fyzicka malba diela.

Kupujuci berie na vedomie, Zze olejomalba je rucny umelecky proces vrstvenia farieb a
fyzické dielo nemoze byt 100 % identické s digitalnym nahladom. Po pisomnom
schvaleni konceptu a Uhrade zalohy sa zacina fyzicka vyroba a nie je mozné pozadovat
zmeny v kompozicii, motive ¢i obsahu diela.

3.2. Upravy a revizie pri Brandingovych sluzbach:

Tvorbe dizajnu predchadza konzultacia biznisovych cielov a schvalenie strategického a
vizudlneho smerovania. Kupujdci ma v ramci dohodnutej ceny narok na dve (2)
bezplatné hlbsie revizie vypracovaného dizajnového navrhu. Akékolvek dalSie Upravy a
poziadavky nad réamec tychto dvoch revizii budu spoplatnené hodinovou sadzbou 25
EUR/hodina.

e Vylucenie z naroku na reviziu (Nova zadkazka): Za reviziu sa nepovazuje zmena
zakladnych parametrov projektu (napr. zmena nazvu firmy, zmena hlavného
biznisového zamerania, zmena cielovej skupiny alebo poziadavka na kompletné
prepracovanie konceptu do iného stylu) po tom, ako bol predchadzajdci
strategicky smer Kupujucim schvaleny. Takéto poziadavky zakladaju narok na
novU objednavku a budd nacenené samostatne ako novy projekt.

4. Ceny, Platobné podmienky a Postup pred platbou

41.Vsetky ceny su dohodnuté individudlne na zaklade cenovej ponuky. Predavajdci nie
je platcom DPH.

4.2, Postup a platobny kalendar podla kategérie plnenia:

¢ A. Hotové autorské diela: Hradia sa vo vyske 100 % dohodnutej ceny (vratane
dopravy) vopred pred odoslanim diela.

¢ B. Diela na zdkazku (Commissions): Zaloha vo vyske 50 % sa hradi po schvaleni
digitédlneho konceptu pred zacatim fyzicke] malby. Zostavajuci 50 % doplatok sa
hradi po oznameni o dokonceni diela, pred jeho fyzickym odovzdanim alebo
odoslanim kuriérom.
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e C. Brandingové sluzby: Vystaveniu zalohovej faktury predchadza dvodna
konzultacia, na ktorej si Predavajuci a Kupujuci ujasnia biznisové ciele,
oCakavania, rozsah prac a postup. AZ po vzajommnom odsuhlaseni postupu
Predavajuci vystavi fakturu na 50 % zalohu. Prace na dizajne zacinaju po Uhrade
tejto zédlohy. Zostavajucich 50 % doplatku sa hradi po dokonceni prac pred
odovzdanim findlnych zdrojovych sdborov.

4.3, Platby prebiehajd bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Predavajuceho
uvedeny na fakture. Odovzdanie tovaru alebo finalnych podkladov nastava az po
Uplnom uhradeni celej dohodnutej sumy.

5. Dodacie podmienky pre tovary a sluzby (Worldwide)

Terminy dorucenia a realizacie sa dojednavaju individualne v cenovej ponuke a
odvijaju sa od specifik jednotlivych kategorii:

A. Hotové autorské diela: Predavajuci odosiela dielo spravidla do 3az 5
pracovnych dni od pripisania 100 % kUpnej ceny na Ucet. Doba dorucenia
kuriérom zavisi od cielovej destinacie (SR/CR, EU, Worldwide).

¢ B. Diela na zdkazku (Commissions): Dodacia lehota sa stanovuje individualne
pri schvalovani konceptu. Zohladnuje technologicky proces ru¢nej malby, ¢as
schnutia a zrenia olejovych farieb, pripadne lakovania. Lehota zac¢ina plynut
drnom Uhrady 50 % zalohy.

¢ C. Brandingové sluzby: Harmonogram prac je stanoveny v individualnej
cenovej ponuke. Doba realizacie za¢ina plynut dhradou 50 % zalohy a jej
dodrzanie je podmienené plynulou suc¢innostou a rychlostou dodavania spatnej
vazby zo strany Kupujuceho.

e Doruéenie mimo EU (Worldwide): Pri doruc¢ovani do krajin mimo Eurépskej
Unie znasa vsetky pripadné dovozné cla, miestne dane (DPH pri dovoze) a colné
poplatky v krajine uréenia v plnej vyske Kupujuci.

6. Odstiupenie od zmluvy a Storno podmienky
6.1. Hotové autorské diela (Pravo spotrebitela na vratenie do 14 dni):

Kupujuci, ktory je spotrebitelom (B2C), ma pravo pri nakupe existujuceho hotového
diela na dialku odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 kalendarnych dni od
prevzatia diela.

o Kupujuci je povinny vratit dielo neposkodené, v pbvodnom stave, bezpecne
zabalené a plne poistené na vlastné naklady.

e Podoruceni neposkodeného diela vrati Predavajuci Kupujucemu kdpnu cenu
do 14 dni na jeho bankovy Ucet.

6.2. Diela na zakazku (Commissions) — Storno podmienky a vynimka z odstipenia:
V zmysle platnej legislativy o ochrane spotrebitela spotrebitel NEMA pravo na

odstUpenie od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu pri Dielach na zakazku, ktoré boli
vytvorené podla osobitnych poziadaviek Kupujdceho.
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e Storno pred zacatim fyzickej malby: Ak Kupujuci odstupi od zmluvy po Uhrade
zalohy, ale este pred zacatim fyzicke] malby diela, Predavajuci si ponechava
storno poplatok vo vyske 50 % z uhradenej zalohy (t. j. 25 % z celkovej
dohodnutej ceny diela) na pokrytie nakladov za Uvodnu konzultaciu,
vypracovanie autorského konceptu, nakup materialu a rezervaciu kapacit.
Zostavajuca Cast zélohy (50 % zo zalohy) bude Kupujucemu vratena do 14 dni na
jeho bankovy Ucet.

e Storno po zacati fyzickej malby: Ak Kupujuci odstlpi od zmluvy po zacati
fyzickej malby diela, uhradena zaloha vo vyske 50 % z celkovej ceny diela sa v
plnom rozsahu stava nevratnou na krytie vynalozenych nakladov a umeleckej
prace.

6.3. Storno Brandingovych sluzieb pocas procesu:

o Ak Kupujuci zrusi objednavku pred zacatim akychkolvek prac, zaloha mu
bude vratena v plnej vyske.

e Ak Kupujuci zrusi objednavku po zacati prac (po schvaleni strategického
smerovania), Predavajuci ma narok na finan¢nd kompenzaciu za uz investovany
¢as a pracu, vypocitanu hodinovou sadzbou 25 EUR/hodina. Tato suma bude
zapocitana oproti uhradenej 50 % zélohe a rozdiel bude Kupujucemu vrateny
Nna jeho bankovy Ucet do 14 dni. Ak hodnota odpracovaného ¢asu presiahne
vysku zalohy, zaloha sa stava nevratnou v plnom rozsahu.

7. Autorské prava, Licencie a Portfélio
7.1. Ochrana autorstva:

Vsetok obsah, malby, grafické navrhy a texty s autorskym dielom autorky (Maria
MazUchova - Capakova). KUpou akéhokolvek fyzického diela alebo sluzby
neprechadzaju na Kupujuceho osobnostné ani majetkové autorské prava (pokial nie je
zmluvne oSetrené inak).

7.2. Licencia pri Hotovych dielach a Commissions:

Kupujuci ziskava kupou fyzického originalu obmedzené pravo na jeho sukromné alebo
firemné vystavenie (vlastnicke pravo k predmetu). Kupujuci nie je opravneny dielo
komercne rozmnozovat, tlacit reprodukcie (prints), vyrabat z neho merchandise, ani ho
dalej komer&ne predavat tretim strandm ako autorsky produkt.

7.3. Licencia pri Brandingovych sluzbach:

Po Uplnom zaplateni celkovej ceny ziskava Kupujuci exkluzivnu, celosvetovd a ¢asovo
neobmedzenu licenciu na pouzivanie vytvoreného brandingu (loga, vizualnej identity)
pre potreby prezentacie svojej znacky a podnikania. Kupujuci nie je opravneny dizajny
dalej predavat ako samostatny autorsky produkt tretim stranam.

7.4. Prezentacia v portféliu:

Predavajlci si vyhradzuje pravo zverejnovat fotografie vytvorenych diel (aj diel na
zdkazku a brandingu) na svojom webovom sidle, v portfdliu a na socialnych sietach ako
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priklad svojej tvorby a spoluprace, pokial nebolo pisomne dohodnuté inak (napr. pri
podpisani NDA).

8. Reklamaény poriadok a Poskodenie pri preprave

8.1. Poskodenie zasielky pri preprave:

Kupujuci je povinny pri preberani zasielky od kuriéra dékladne skontrolovat celistvost
obalu. Ak je obal viditelne poskodeny, je Kupujuci povinny okamzite spisat s kuriérom
Skodovy protokol a urobit fotodokumentaciu. Bez spisaného skodového protokolu s
prepravcom nie je mozné uznat neskorsSie reklamacie mechanického poskodenia
spbsobeného dopravou.

8.2. Uplatnenie reklamacie:

Pripadné vady materialu alebo nesulad s objednavkou uplatfuje Kupujuci pisomne e-
mMailom Nna studio@royeleyes.art. Predavajuci posudi reklamaciu a informuje Kupujuceho o
spobsobe jej vybavenia do 30 dnf.

9. Ochrana osobnych udajov (GDPR) a Zavere¢né ustanovenia

9.1. Predavajuci spraclva osobné udaje Kupujuceho (meno, e-mail, telefénne cislo,
fakturacné a dorucovacie Udaje) vyhradne za ucelom plnenia zmluvy, vystavenia

dokladov a dorucenia tovaru v sulade s Nariadenim GDPR.

9.2. Akékolvek spory vzniknuté z tohto zmluvného vztahu budu riesené predovsetkym
mimosudnou dohodou. V pripade potreby su prislusné sudy Slovenske] republiky.

9.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Zmeny nadobudaju
ucinnost dnom ich zverejnenia na webovom sidle www.royaleyes.art.

V Bratislave, Dna: 26.9.2026
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